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La presente Política de Cookies describe el uso que hace SOLLIEVO de tecnologías de almacenamiento y recuperación de información (incluidas las cookies) en el sitio web www.sollievo.com.co. Su finalidad es informar de manera clara y transparente al usuario sobre los tipos de cookies utilizadas, las finalidades del tratamiento, el modo de gestionar sus preferencias y los derechos que le asisten como titular de datos personales. Esta Política se complementa con la Política de Tratamiento de Datos Personales publicada por SOLLIEVO, la cual regula de forma integral el manejo de la información recolectada en el contexto asistencial, administrativo y digital.
1. ¿Qué son las cookies?
Las cookies son pequeños archivos de información que se almacenan en el dispositivo del usuario al navegar por el Sitio web. Su función es reconocer el navegador, recordar preferencias, mejorar el funcionamiento de la plataforma, permitir ciertas funcionalidades técnicas y, en algunos casos, analizar hábitos de navegación o medir la interacción con el contenido. Algunas cookies son estrictamente necesarias para el funcionamiento del Sitio, mientras que otras requieren autorización previa del usuario por implicar tratamiento de datos no esenciales.
2. Tipos de cookies utilizadas en el Sitio
El sitio web de SOLLIEVO utiliza distintas categorías de cookies, clasificadas según su finalidad y origen:
a) Cookies esenciales o técnicas: Permiten el funcionamiento básico del Sitio, la navegación, la seguridad de la conexión, la gestión de sesiones y el acceso a funcionalidades imprescindibles. Estas cookies no requieren autorización del usuario y su desactivación puede impedir el uso adecuado del Sitio.
b) Cookies de analítica y rendimiento: Permiten medir el uso del Sitio, analizar tráfico, identificar páginas visitadas, mejorar la experiencia de navegación y optimizar la funcionalidad de la plataforma. Estas cookies pueden provenir de proveedores como Google Analytics u otras herramientas similares. Requieren autorización previa del usuario.
c) Cookies de preferencias: Almacenan información asociada a las elecciones del usuario, tales como idioma, región, configuraciones de visualización o preferencias de interacción. Su activación es opcional y depende del consentimiento del usuario.
d) Cookies publicitarias o de marketing: Permiten la gestión de campañas de publicidad digital, la medición de impacto y, en algunos casos, la creación de audiencias basadas en hábitos de navegación. Pueden ser instaladas por terceros como Meta, Google Ads u otras plataformas. Requieren consentimiento expreso e informado del usuario antes de su activación.
3. Finalidades del uso de cookies
Las cookies utilizadas por SOLLIEVO permiten:
· Facilitar la navegación y mejorar la experiencia del usuario en el Sitio.
· Analizar el rendimiento y uso del Sitio para optimizar contenidos y funcionalidades.
· Recordar configuraciones y preferencias del usuario.
· Fortalecer la seguridad y prevenir actividades fraudulentas.
· Gestionar campañas informativas o publicitarias sobre servicios de bienestar y salud integral ofrecidos por SOLLIEVO, únicamente cuando el usuario lo autorice.
La utilización de cookies se realiza bajo criterios de necesidad, proporcionalidad y finalidad, conforme a la normativa sobre protección de datos personales.
4. Consentimiento del usuario
Al ingresar al Sitio, el usuario visualizará un banner o ventana de aviso que le permitirá aceptar, rechazar o configurar las cookies no esenciales. El usuario podrá:
· Aceptar todas las cookies.
· Rechazar todas las cookies no esenciales.
· Configurar preferencias de forma granular.
Las cookies esenciales se activan automáticamente, dado que son necesarias para la operación del Sitio.
El usuario puede modificar o revocar su consentimiento en cualquier momento utilizando la opción “Configurar cookies” disponible en el Sitio o a través de la configuración del navegador.
5. Cookies de terceros
Algunas cookies pueden ser administradas por terceros que prestan servicios tecnológicos a SOLLIEVO, tales como herramientas de analítica, plataformas de hosting, gestores de formularios o servicios de publicidad digital. Estos terceros actúan como Encargados del Tratamiento y pueden recibir información derivada del uso del Sitio. SOLLIEVO exige a sus proveedores el cumplimiento de estándares de seguridad y confidencialidad equivalentes a los establecidos por la normativa colombiana.
Cuando exista transferencia internacional de datos derivada del uso de cookies de terceros, ésta se realizará bajo las salvaguardas y garantías exigidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.
6. Gestión y desactivación de cookies por parte del usuario
El usuario puede deshabilitar o eliminar cookies desde la configuración de su navegador. Sin embargo, la desactivación de cookies esenciales puede afectar el funcionamiento del Sitio e impedir el acceso a ciertas funcionalidades.
Para gestionar cookies, el usuario puede consultar los siguientes enlaces según el navegador utilizado:
· Google Chrome
· Mozilla Firefox
· Safari
· Microsoft Edge
(Si deseas, puedo incluir los enlaces directos oficiales de cada navegador.)
7. Relación con la Política de Tratamiento de Datos Personales
La información recolectada mediante cookies puede constituir datos personales. En tales casos, su tratamiento se rige por la Política de Tratamiento de Datos Personales de SOLLIEVO, disponible en www.sollievo.com.co. Allí se describen los derechos del titular, los canales de contacto y las medidas de seguridad adoptadas por el Responsable.
8. Actualizaciones de esta Política
SOLLIEVO podrá actualizar esta Política en cualquier momento para reflejar cambios regulatorios, tecnológicos o internos. La nueva versión será publicada en este mismo sitio, con indicación de su fecha de actualización. La navegación continua del Sitio se interpretará como aceptación de los cambios, sin perjuicio del derecho del usuario a administrar o revocar su consentimiento para el uso de cookies no esenciales.

